ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljik az Operel piactéren!

A [DLM Solutions Kft.] [és kapcsolt vallalkozasai] (a tovabbiakban: a ,DLM”) honlap funkcidkat és mas
termékeket és szolgdltatasokat nyuijt(anak) az Ondk részére, amennyiben a [piacter.operel.hu]
honlapot (a tovabbiakban: a ,Honlap”) hasznaljak vagy ha a Honlapon vasarolnak, [DLM] mobil
applikaciokat hasznalnak vagy a fent emlitett kapcsolat valamelyike soran a [DLM] altal rendelkezésre
bocsatott szoftvereket hasznaljdk (a tovabbiakban egyuttesen: a ,DLM-szolgaltatasok”). [DLM] a
DLM-szolgéltatasokat az ezen az oldalon meghatérozott Altalanos Szerzédési Feltételekkel nyujtja.

Az Operel piactéren terméket és szolgaltatast értékesiteni kizardlag az Operel piactér szerz8déses
partnereknek van joga és lehet8sége. Ennek feltétele az OPEREL felhé ERP rendszer hasznalata.

Az Operel piactéren vasarolni regisztracioval és elbzetes regisztracio nélkdl is lehet.

I. FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjuk, hogy mielétt igénybe veszi valamely DLM-szolgéltatést, figyelmesen olvassa el jelen
Felhasznalasi feltételeket. A DLM-szolgaltatasok hasznalatahoz Onnek el kell fogadnia jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket.A DLM-szolgaltatasok széleskorliek, és bizonyos esetekben tovabbi feltételek
is elfogadasra kell, hogy keriiljenek. Ha On egyDLM-szolgéltatatast (pl. a ,Fickom”, ajandékutalvany-
vasarlas vagy DLM-mobiltelefon alkalmazas) hasznal, akkor Onre az adott DLM-szolgéltatasra
iranyado feltételek is vonatkoznak (,Szolgaltatasi Feltételek”). Amennyiben jelen Felhasznalasi
Feltételek ellentétesek az adott szolgaltatasra vonatkozé Szolgéltatasi Feltételekben foglaltakkal,
akkor a Szolgaltatasi Feltételekben foglaltak az iranyadok.

1. ADATVEDELEM

Kérjik, hogy olvassa el és a
, amelyeket a DLM-szolgaltatasok hasznalatahoz el kell fogadnia.

2. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO

Ha On valamely DLM-szolgaltatast hasznalja vagy e-mailt, széveges lizenetet vagy mas izenetet kiild
nekink a szamitégépérél vagy a mobiltelefonjardl, ugy ezek elektronikus kommunikacionak
mindsiilnek. Onnel elektronikusan fogunk kommunikalni— kiildnbzé formaban, pl. e-mailen, szdéveges
Uzeneteken, in-app push Uzeneteken keresztlil vagy ugy, hogy a honlapunkon megijelenitiink
valamilyen elektronikus Uzenetet vagy mas kommunikacioét, vagy valamelyDLM-szolgaltatasok
keretében, példaul az Uzenetkdzponton keresztill. Onnek el kell fogadnia azt, hogy a szerzddés
teljesitése érdekében elektronikus értesitéseket kap télink, és el kell fogadnia azt is, hogy az Onnel
kozolt hozzajarulasok, értesitések, hirdetmények és mas Uzenetek elektronikus formaban, és nem
irasban kerllnek megkuldésre, kivéve azokat az eseteket, ha kotelez6en alkalmazandd jogszabalyi
el6irdsok mas kommunikacios format irnak elé.

3. SZELLEMI ALKOTASOK JOGA

ADLM-szolgaltatasok teljes terjedelmukben, Isd. a szévegek, a grafikai megjelenitések, a logo-k, a
gomb-ikonok, a képek, a hanganyagok, a digitalis letdltések és az adatbazisok minda [DLM] vagy
olyan harmadik személyektulajdonaban allnak, akik tartalmat szolgaltatnak vagy ilyet a Honlapon
rendelkezésre bocsatanak, és szerzdi jogvédelem alatt allnak. A DLM-szolgaltatasok teljes tartalma,
felépitése is a[DLM] kizardélagos tulajdonat képezi, és szerz6i jogvédelem alatt all — beleértve az
adatbazisra vonatkozo szerzd jogi védelmet is.



Tilos a DLM kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkll valamely DLM-szolgaltatasbdl egy részt
kivenni és/vagy azt ismételten felhasznalni. Kulondsképpen tilos aDLM kifejezett irasbeli
hozzajarulasa nélkil az adatbanyaszati tevékenységet végezni, tilos robotokat vagy hasonlé
adatgyijt6- és kivonatolé-programokat hasznalni annak érdekében, hogy valamely DLM-szolgaltatas
Iényeges részét az ismételt felhasznalashoz (akar egyszer akar tdbbszor) kivonatoljak. A [DLM]
kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkdl tilos tovabba olyan sajat adatbazist épiteni és/vagy
megjelentetni, amely a DLM-szolgaltatasok Iényeges elemeit (pl. arainkat és termékinformacioinkat)
tartalmazzak.

4. VEDJEGYEK ES ARUJELZOK

Mindengrafika, logo, fejléc, gomb-ikon, script és szolgaltatasnév a [DLM] iparjogvédelmi jogi védelme
alatt all, amit valamelyikDLM-szolgaltatas tartalmaz, ill. amelyik ennek soran kerul igénybevételre. A
[DLM] védjegyeit és arujelzdit tilos olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatba hozni, ami nem
tartozik a [DLM]-hez, és tilos olyan médon felhasznalni is, hogy az a vasarlék szamara félrevezetd
vagy megtéveszt§ legyen, illetve oly mddon, hogy a [DLM]-et rossz szinben tlntesse fel vagy hitelét
rontsa. Mindenmas, nem [DLM] tulajdonat képezd és [DLM] szolgaltatas soran feltlintetésre kerll8
védjegy és arujelzd annak mindenkori tulajdonosa tulajdonat képezi.

5. SZABADALMAK

A[DLM] egy vagy tébb szabadalma a [DLM] szolgaltatasokban és a[DLM] szolgaltatasokon keresztil
elérhetd funkcidkban és alkalmazasokbankerul alkalmazasra.

6. FELHASZNALASI JOG ES HOZZAFERES

A jelen Felhasznalasi Feltétek és az esetlegesen alkalmazandé Szolgaltatasi Feltételek betartasanak,
valamint az esedékes dijak megfizetésének feltételével a [DLM] és a tartalomszolgaltatoi korlatozott,
egyszerli, nem atruhazhaté és a hozzaférés tovabbadasat nem engedélyezé és nem kereskedelmi
hasznalati célu felhasznalasi jogot biztositanak aDLM-szolgaltatasokhoz. Ez a felhasznalasi jog nem
terjed ki a DLM-szolgaltatasok ill. azok tartalma adasvétel utjan torténd tovabbértékesitésére és azok
kereskedelmi felhasznalasara, valamint termékinformacidk, leirasok és arak rogzitésére és
felhasznalasara, a DLM-szolgaltatasok vagy azok tartalma szarmaztatott felhasznalasara, mas
kereskedd javara szamlainformaciok letdltésére vagy masolasara ill. adatbanyaszatra, robotok vagy
hasonlé adatgyjté és —kivonatolé programok hasznalatara.

A [DLM] és [DLM] szédmara felhasznalasi jogokat biztositok, a beszallitéi, a kiaddi, a felhasznalasi
jogainak tulajdonosai vagy mas tartalom-szolgaltatasnyujtok fenntartanak minden jogot, amely jelen
felnasznalasi feltételekben vagy a szolgéltatasi feltételekben nem keriiltek kifejezetten az Ondk
szamara atadasra. Tilos a DLM-szolgaltatasok illetve azok barmely részének a reprodukcidja,
sokszorositasa, masolasa, eladasa, tovabbértékesitése vagy barmilyen médon térténé kereskedelmi
célu felhasznalasa [DLM] kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil.

Tilos tovabba a [DLM] kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil a védjegyek, logok vagy mas szerz6i
jogvédelem alatt allé adatok (pl. képek, széveg, oldal-megjelenés vagy forma) csatolasara ,Frame”-t
vagy ,Frame’-technikat alkalmazni. [DLM] kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll tilos tovabba meta-
tag-eket vagy mas ,rejtett szoveget” [DLM] nevének vagy védjegyének vagy markanevének
alkalmazasaval hasznalni.

Tilos a [DLM] szolgédltatdsokat visszaélésszerlien felhasznalni. A DLM-szolgaltatasokat csak
jogszer(ien, a jogszabalyi keretek kozoétt szabad felhasznalni. A [DLM] altal biztositott felhasznalasi
jogok megszlinnek, amennyiben jelen Felhasznalasi feltételeket vagy a Szolgaltatasi Feltételeket nem
tartja be.



7. AZ ON FIOKJA

Amennyiben valamelyik DLM-szolgaltatast hasznalja, ugy felel azért, hogy a bejelentkezési informacidi
titokban maradjanak, valamint, hogy a DLM szolgaltatasok eléréséhez hasznalt eszkbdzéhez
illetéktelen személyek ne férjenek hozza. On felelésséggel tartozik minden olyan cselekményért,
amelyet az On fidkja vagy jelszava felhasznalasaval hajtottak végre. Minden sziikséges lépést meg
kell tennie annak érdekében, hogy a jelszava titokban maradjon, és biztosan megd&rzésre kertljon, és
kételes bennlinket haladéktalanul tajékoztatni arrdl, ha alappal feltételezi, hogy harmadik személy
hozzajuthatott a jelszavahoz vagy a jelszavat jogosulatlanul hasznalja, vagy ha ezek megvaldsulasa
valészinii. On felel azért, hogy a nalunk nyilvantartott adatai helyesek és teljes koriiek, és Onnek kell
gondoskodnia arrél, hogy a megadott adataiban bekévetkezd esetleges modosulasokrol értesitsen
benniinket. Az On altal megadott adatok nagy részét, mint példaul a fiokbeallitasait, megtekintheti a
honlap ,Fiékom” rovataban, és azokat aktualizalhatja is.

Tilos a DLM-szolgaltatasokat felhasznalni (i) olyan mddon, ami alkalmas arra, hogy a DLM-
szolgaltatast vagy az ahhoz biztositott hozzaférést megsziintesse, azt megkarositsa vagy mas maédon
rongalja, vagy (ii) csalard célokra vagy valamilyen blincselekménnyel illetve jogellenes
tevékenységgel kapcsolatban vagy (iii) bosszusag vagy kényelmetlenség okozasa vagy félelem
keltése érdekében.

A [DLM] fenntartja a jogot arra, hogy a honlap bizonyos szolgaltatasait megtagadja az On iranyaba,
felhasznaldi fiokokat bezarjon, vagy valamely tartalmat téroljon vagy moédositson, amennyiben On a
vonatkozé jogszabalyok alapjan jelen Felhasznalasi feltételeket vagy mas alkalmazando szerz8dési
feltételeket vagy iranymutatasokat megszegett.

8 ERTEKELESEK, HOZZASZOLASOK, KOMMUNIKACIO ES MAS
TARTALMAK

A latogatok értékeléseket, hozzaszolasokat vagy mas tartalmakat irhatnak, Gzeneteket kildhetnek,
bekuldhetnek javaslatokat, otleteket, hozzaszdlasokat, kérdéseket vagy mas informacidkat; ezek
tartalma azonban nem lehet jogsértd, obszcén, sértd, fenyegetd, gyalazkodd, maganszféraba
avatkozo, illetve nem sérthet meg harmadik személyeket mas mddon sem, nem lehet tovabba
elfogadhatatlan, nem tartalmazhat szoftvervirust, nem hordozhat politikai kampanyuzenetet illetve
reklamulzenet, korlevelet, tdmegklildeményeket, barmilyen formaju spam-et. Tilos hamis e-mailcim
hasznalata, és tilos 6nmagat mas személynek vagy tarsasagnak kiadni vagy bank- vagy hitelkartya
eredetérdl vagy mas tartalmakrél hamis informacioét szolgaltatni. [DLM] fenntartja a jogot arra hogy az
ilyen tartalmakat eltavolitsa vagy modositsa. Amennyiben ugy véli, hogy az On személyhez fiiz6d6
jogait valamelyDLM-szolgaltatasban megtalalhaté cikk vagy informacié megsértette, kérjuk, értesitsen
benninket..

Ha On a Honlapon beallit valamilyen tartalmat vagy bekild valamilyen anyagot, ugy eltérd
rendelkezés hianyaban On (a) a [DLM]-nek nem kizardlagos, jogdijmentes, tovabbadhaté és
atruhazhaté jogot biztosit ezen tartalmak hasznalatara, sokszorositasara, megvaltoztatasara,
feldolgozésara, nyilvanossagra hozatalara, forditasara, szarmaztatott mivek Iétrehozatalara,
vilagszerte minden médiaban torténé forgalmazasara és lejatszasara, valamint (b) hozzajarul ahhoz,
hogy a [DLM], valamint azok, akik szamara a felhasznalasi jogok tovabbadasra keriltek azoknak a
neveit, akikkel kapcsolatosan a tartalmat bekuldték, felhasznaljak. A személyhez fiz6d6 szerzi jogok
jelen rendelkezéssel nem kerllnek atruhazasra.

Onnek hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az On daltal ezen tartalmakra és anyagokravonatkozoan
visszavonhatatlanul engedélyezett szellemi alkotasok felhaszndlasi joga a fentiek szerinti formaban a
teljes védelmi id6n keresztil fennalljon. Hozza kell jarulnia tovabba ahhoz is, hogy a [DLM] minden
tovabbi szlikséges cselekményt megtegyen annak érdekében, hogy a fenti, a [DLM] részére biztositott
jogok teljesitésre keriljenek, beleértve formai dokumentumok alairasat is.

On szavatolja, hogy az On altal megnevezett tartalmak vonatkozasaban minden joggal rendelkezik,
valamint azt, hogy a tartalmak és az anyagok rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban (i) a
tartalmak és az anyagok hibatlanok, és (ii) az On altal rendelkezésre bocsatott tartalmak és anyagok a



[DLM] semmilyen alkalmazandé feltételeit és iranyelveit nem sértik meg és semmilyen személynek
vagy tarsasagnak nem okoznak kart (beleértve azt is, hogy a tartalmak vagy anyagok nem lehetnek
gyalazkoddk). On vdllalja, hogy kartalanita [DLM]-t a harmadik személyek altal az On Altal
rendelkezésre bocsatott tartalmakbdl vagy anyagokbdl ered6 vagy azokkal kapcsolatosan
érvényesitett kovetelései vonatkozasaban — kivéve, ha a felel6sséget [DLM] mulasztasa alapozza
meg, azzal hogy a tartalmat annak ellenére nem tavolitotta el megfeleléen, hogy a jogellenességrél
értesitették.

9. SZELLEMI TULAJDONNAL KAPCSOLATOS IGENYEK

[DLM] elismeri harmadik személy szellemi alkotasokra vonatkozéan fennall6 jogait. Amennyiben ugy
gondolja, hogy az On szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogai valamilyen formaban felhasznalasra
kerultek, ami okot ad jogsértés feltételezésére, kérjlk, hogy értesitsen benntinket.

10. A [DLM]-SZOFTVEREK FELHASZNALASI FELTETELEI

A DLM-szolgaltatasokkalkapcsolatosan Onnek idérél idére rendelkezésére bocsatott szoftverek
(beleértve a frissitéseket és fejlesztéseket és a hozzajuk tartozé dokumentaciét is) (a ,DLM-
szoftverek”) felhasznalasara a jelen Felhaszndlasi feltételeken kivll Szoftver-felhasznalasi Feltételek
is vonatkoznak.

11. MAS VALLALKOZASOK

A [DLM]-t8l kilénb6z6 személyek Uzemeltetik az ezen a Honlapon talalhaté boltokat, nyujtjak a
szolgaltatasokat illetve arusitjak a termékeket. Ezen kinalatok vizsgalataért és értékeléséért a [DLM]
semmiféle feleldsséget nem vallal, és nem szavatol ezen vallalkozdsok és maganszemélyek
kinalataért illetve ezen honlapok tartalmaért sem. [DLM] tajékoztatja Ont arrél, ha harmadik személy
az Uzleti kapcsolatba bevonasra keriil, és az On adatvédelmi nyilatkozata alapjan valik [DLM]
jogosultta arra, hogy ezen harmadik személyt az On ezen iizleti kapcsolatra vonatkozé adatairdl
tajékoztassa A harmadik személy Adatvédelmi tajékoztatdjat és aFelhasznalasi feltételeit is olvassa
elalaposan!

12. A [DLM] SZEREPE

[DLM] harmadik személy szolgaltatok szamara lehetévé teszi, hogy a termékeiket a Honlapon
listazzak, és eladjak. Ez a termék részletes leirasat tartalmazoé oldalrdl derll ki. Annak ellenére, hogy
ezen platform szolgaltatojaként a [DLM] az Uzlettér-platformon &sszekapcsolt tranzakcidkat tesz
lehetévé, a [DLM] nem valik ezen harmadik szolgaltaté arucikke sem vevdjének, sem eladdjanak.
[DLM] vev6k és eladdk szamara biztosit platformot targyalasok folytatasara és tranzakciok
megkotésére. igy az a szerzédés, amely ezen harmadik szolgaltatéi arucikk vonatkozasaban jon létre,
kizarélag az eladd és a vevd kozott kerll megkdtésre. A [DLM] nem szerz6dd fél, és ezért ezen
szerz6désért nem vallal felel6sséget. A termékek eladdséért, vevdi oldalon felmerlilé reklamacid
esetén és minden, az elado és a vev kozott |1étrejott szerz6désbél eredd dologért az eladé felel.

13. FELELOSSEG

[DLM] minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a DLM szolgaltatasok megszakitas nélkdl
elérhetbek legyenek, és, hogy a kdzvetitési szolgaltatas hibatlan legyen. Az internet természetébdl
adoddan azonban ez nem garantalhaté. Javitasi, karbantartasi munkak valamint Uj beallitasok vagy
szolgaltatasok bevezetése érdekében a DLM-szolgaltatasok elérhet8sége megszakadhat vagy
korlatozotta valhat. [DLM] igyekszik ezen atmeneti megszakitasok illetve korldtozasok gyakorisagat és
id6tartamat korlatozni.



[DLM] korlatlanul felel azokért a karokért, amelyeket a [DLM] vagy annak térvényes képviselbje vagy
teljesitési segédje szandékos vagy sulyosan gondatlan kételességszegése okozott.

Ha [DLM] feleléssége kizarasra vagy korlatozasra kerdl, ugy ez a munkavallaléi, képvisel8i és
teljesitési segédeire is vonatkozik.

14. IRANYADO JOG

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel nem érintett kérdések vonatkozasaban a magyar jog az
iranyado.

15. SZOLGALTATASOK  MEGVALTOZASA  VAGY A
FELHASZNALASI FELTETELEK MEGVALTOZASA

[DLM] fenntartja a jogot arra, hogy a DLM-szolgaltatasokat, a szabalykdnyveket, a feltételeket —
beleértve jelen Felhasznalasi feltételeket és a Szolgaltatasi Feltételeket is — barmikor megvaltoztassa.
A DLM-szolgaltatasok igénybevevdje vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételének idépontjaban
érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek, szerzddési feltételek és Felhasznalasi Feltételek az
iranyadok. Amennyiben ezen feltételek barmelyike érvénytelenné, semmissé vagy barmilyen okbol
érvényesithetetlenné valna, ugy az adott rendelkezés levalasztasra kerll, és az a tobbi rendelkezés
érvényességét és érvényesithetéségét nem befolyasolja.

16 JOGROL VALO LEMONDAS

Amennyiben On megsérti a Felhasznalasi Feltételeket, és a [DLM] nem |ép fel ezzel kapcsolatosan,
ugy ez nem jelenti azt, hogy a vonatkozé jogairdl lemondott volna, és tovabbra is jogosult marad mas
alkalommal gyakorolni a jogait, ha megsérti a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat.

17. KISKORUAK

A [DLM] nem arusit termékeket kiskortiak részére. A gyerekeknek szél6 termékeket is csak felnéttek
vasarolhatjak meg. 18 éven aluliak kizardlag valamelyik szll6jlk vagy szll8i feltgyeleti jogot gyakorld
személy kdzremU(ikddésével hasznalhatjak a DLM-szolgaltatasokat.

18. [DLM] ELERHETOSEGEI

DLM Solutions Kft
1033 Budapest, Sz6l6kert u 4/B

info@operel.hu
+36 20 440 5500



. ERTEKESITESIFELTETELEK
1. JELEN ERTEKESITESI FELTETELEK HATALYA

Jelen ErtékesitésiFeltételek szabalyozzak termékek DLM Kft-n keresztiil torténd értékesitését az On
részére.

A piacter.operel.hu honlapon harmadik személyek altal értékesitésre keruld termékekre a

iranyadok. A kinalatban széleskor(i DLM szolgaltatasokat talal, és
bizonyos esetekben ezekre tovabbi feltételek is vonatkoznak. Amennyiben DLM-szolgéltatast (pl.
[Szamlam, ajandékutalvanyok, DLM-mobilalkalmazasok vagy az lzenetkdzpont) vesz igénybe, Ugy
ezekre a mindenkori DLM-szolgaltatasokra iranyadd szerz6dési feltételek (,Szolgaltatasi
feltételek")az iranyaddak.Amennyiben ezen Felhasznalasi feltételek ellentmondanak a Szolgaltatasi
feltételeknek, ugy a Szolgaltatasi Feltételek élveznek els6bbséget.

Kérjuk, hogy miel6tt megrendelest ad le, figyelmesen olvassa el jelen feltéteket. A [DLM]-nél tortén6
megrendelés leadasaval egyidejlleg Onnek el kell fogadnia az Altalanos SzerzGdési Feltételeket
(amelynek része a jelen Ertekesitési feltételeket is).

2. SZERZODES MEGKOTESE

Az On megrendelése adasvételi szerz6dés megkotésére adott ajanlatnak mindsiil. Amennyiben
megrendelést ad le, Uzenetben értesitjik, amelyben megerdsitjik a megrendelésének beérkezését, és
ez tartaimazza annak részleteit (megrendelés elfogadasa). Amennyiben On hasznal bizonyos DLM-
szolgaltatasokat (pl. DLM mobil alkalmazasokat), Ugy a megrendelés elfogadasa az On
Uzenetkdzpontjan keresztiil a Vasarloi fiokjaba is eljuttatasra keriilhet. A megrendelés visszaigazolasa
nem jelenti az On ajanlatanak elfogadasat, hanem az csak arra szolgal, hogy On értesiiljon arrél, hogy
a megrendelését a DLM megkapta. Adasvételi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a megrendelt aru
Onnek elkiildésre kertil, és Ont egy masodik e-mailben vagy az Uzenetkdzponton keresztiil a Vasarloi
fiokjaban Uzenetben értesitjuk a termék elklldésérdl. Ha a megrendelés tobb mint egy
csomagbankerul elklldésre, akkor el6fordulhat, hogy mindegyik csomagrdl kilon-kildén kap szallitasi
értesitést. Ebben az esetben minden szallitasi értesités tekintetében kulon-kuldon adasvételi
szerz8dések jonnek létre kozottlink az adott szallitasi értesitésben megjeldlt egyes termékek
vonatkozasaban.Megrendelését a szallitasi értesitést megel6z&en barmikor térdlheti.

Nem illeti meg Ont a fenti rendelés-toriési jog olyan termékcsoportok és szolgéltatasok
vonatkozasaban — beleértve adigitdlis tartalmakat ill. szoftvereket is — amelyek nem fizikai
adathordozén (pl. CD-n vagy DVD-n) kerllnek leszallitasra, ha a letdltésik vagy a hasznalatuk
(amelyikre elébb keril sor) mar megkezdddott.

Onnek hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a szamlak elektronikusan keriiljenek megkildésre. Az
elektronikus szamlakat .pdf formatumban a Honlap ,Fiokom’rovatdban bocsatjuk az On
rendelkezésére. Minden szallitas szallitasi értesitéjében értesitjik Ont arrdl, hogy az elektronikus
szamla rendelkezésre éall-e. Az elektronikus szamlardl tovabbi informéacidta sugo oldalainkon talal. Itt
talal leirast arrdl is, hogy a szamlardl hogyan kaphat papiralapti dokumentumot.

Kérjik, hogy vegye figyelembe, hogy bizonyos termékeket csak haztartasi mennyiségben
értékesitink. Ez egyrészt az egy megrendelés keretében megrendelheté termékek mennyiségére,
masrészt az ugyanazon termék vonatkozasaban leadott tdbb megrendelésére is vonatkozik, ha az
egyes megrendelések haztartasi mennyiséget tartalmaznak.



3. 14 NAPOS ELALLASI JOG, ELALLASI JOG KIZARASA,
ONKENTES  VISSZAADASI JOGUNK ES  TORVENYI
KELLEKSZAVATOSSAG

Tajékoztatas eldllasi jogrol
Elallasi jog

Onnek joga van jelen szerzédéstdl attél a naptdl kezdve amikor On vagy egy On altal megnevezett
harmadik személy, aki nem a fuvarozd, az adott terméket (tdbb termékrél szél6, de ugyanazon
megrendelés alapjan létrejott szerz6dés alapjan leszallitasra kertilé kildemény esetén amikor az
utolsé terméket, egy termék tobb részletben vagy darabokban térténé szallitasa esetén amikor az
utolsékildeményrészletet vagy —darabot) birtokba vette, vagy olyan digitalis tartalom esetén, amely
nem fizikai adathordozéon (pl. CD-n vagy DVD-n) kerll leszallitasra, a szerz6déskétés napjatol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkdl elallni.

Az eldllasi joganak gyakorlasahoz Onnek értesitenie kell benniinket (DLM Solutions Kft., székhelye:
1033 Budapest, Sz6l6kert u 4/B.) azon dontésérdl, hogy a szerzédeéstdl elall. Errdl koételes
haladéktalanul irasban értesiteni a DLM-et emailben az info@operel.hu cimen, a megrendelés
egyértelml beazonositasaval. Az eldllas beérkezését DLM irdsban visszaigazolja a feladé email
cimére.

Az eldllasi hataridd betartasahoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasardl szolé nyilatkozatat az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé lejarata elétt elkildi, és a termék(ek)et az alabbiakban
meghatarozasra kertilé hataridén belll kildi vissza.

Az elallas kdvetkezményei:

Amennyiben jelen szerzédéstél elall, ugy megtéritjik Onnek azokat a kéltségeket, amiket mi kaptunk
az adott aruért Ontél. Ezen visszafizetésre haladéktalanul és legkésébb, a lent megnevezett esetekre
figyelemmel, tizennégy nappal azt kévetéen keriil sor, hogy az On elallasi jogarol szol6 nyilatkozatat
megkaptuk. A visszafizetés modja ugyanaz a fizetési mod, amelyet On az eredeti tranzakcional
alkalmazott, kivéve, ha Onnel kifejezetten ettdl eltéréen allapodtunk meg. A visszafizetésért
semmilyen esetben nem szamitunk fel dijazast. A visszafizetést mindaddig megtagadhatjuk, amig a
termékek vissza nem érkeznek hozzank, vagy amig nem bizonyitja, hogy az terméket részuinkre
visszakuldte — amelyik elébb bekovetkezik.

A termékeket haladéktalanul, de legkésébb a jelen szerzdédéstdl torténd elallasrol szold
tajékoztatasanak elkuldését kovetben legkésdbb tizennégy napon belll vissza kell kildenitik.A
visszklldemény akkor mindsul hataridében feladottnak, ha azt a tizennégynapos hataridd lejarta el6tt
elkildik.

A termék esetleges értékcsOkkenését csak abban az esetben kell megtéritenie, hogyha az
értékcsOkkenés a termékek jellege, tulajdonsaga és mikoédése megvizsgalasahoz nem szikséges
magatartasa miatt kdvetkezett be.

Az elallasi jog aldli kivételek.

On nem gyakorolhatja az elallasi jogat a kdvetkezd szerzédések esetén:

e olyan zart csomagolasu termékek vonatkozasdban kotott szerz6déseknél, ahol a zart
csomagolas felbontasra kertilt, viszont a termék a felbontasa utan egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl nem kuldheté vissza, valamint olyan termékek vonatkozdsaban kotott
szerz8dések esetén, ahol a termék jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

o Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak
adasvétele targyaban kotott szerz6dés esetén, ha a termék csomagolasa az atadast
kdvetben felbontésra kerdlt.



e Olyan el6re gyartott termék vonatkozasaban kotott szerz8dés esetében, amelyet a vasarlo
utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésre allitottak el6, vagy olyan termék esetében, melyet
egyértelmlien a vasarlé személyére szabtak.

e Romlando, vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék vonatkozasaban kotott szerz6dés
esetében.

e Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében, ha a [DLM]a szolgaltatas egészét
teljesitette (pl. mp3 zeneszolgaltatas kerlilt igénybevételre),és a teljesitést az On kifejezett
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

o Hirlap, folydirat és id&szaki lap vonatkozdsaban kotott szerz6dés esetén, az elbfizetési
szerz8dések kivételével, és

e olyan alkoholtartalmu italok vonatkozasdban kotott szerz8dések esetén, amely italok
tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon piaci ingadozasoktdl figg, és
melynek araban a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kdvetben kerdl sor.

4. ARAK

Az arak tartalmazzak a fizetendd forgalmi ad6 6sszegét, kivéve ahol az altalanos forgalmi ado kilén
feltintetésre kerdl.

A legnagyobb igyekezetlnk ellenére is el6fordulhat, hogy kataldgusunkban néhany termék hibas arral
kerul feltintetésre. Rendelése feldolgozasakor, miel6tt a fizetését megterhelnénk, ellenérizzik a
vételdrat. Amennyiben valamelyik termék ara hibasan kerdlt feltintetésre, és a helyes ar magasabb
mint a Honlapon szereplé ar, Ugy a termék megkildése elétt felvessziik Onnel a kapcsolatot annak
érdekében, hogy megkérdezzik, hogy a terméket a helyes arért megvasarolja-e vagy a
megrendelését tordlni kivanja-e. Amennyiben a termék helyes ara alacsonyabb mint az altalunk
megadott ar, ugy az alacsonyabb dsszeget fogjuk Onnek felszamolni, és az arut elkiildjik Onnek.

5. FIZETES, TULAJDONJOG FENNTARTAS, SZAMLA ELLENEBEN
TORTENO FIZETES

A Megrendel§ a vételarat szamla ellenében (a jelen 5. pontban meghatarozott feltételek esetén),
hitelkartya, banki atutalas vagy beszedési megbizasutjan fizetheti meg.

A [DLM] fenntartja a tulajdonjogat minden leszallitott termék vonatkozasdban a vételar teljes
megfizetéséig.

6. SZALLITAS

Amennyiben nem szlletik eltérd megallapodas, ugy a szallitas a megrendeld altal megadott szallitasi
cimre torténik. A Honlapon talalnak tajékoztatast a [DLM] altal értékesitésre kerlld termékek
rendelkezésre allasardl (pl. a termékek részletes leirasanal). Felhivjuk a figyelmet, hogy az adott
termék rendelkezésre allasara, szallitasara és kézbesitésére vonatkozé informaciok csak elézetesen
varhaté adatok és kozelitdé értékek. Ezek nem jelentenek kotelezd vagy garantalt kildési vagy
szallitasi idépontokat, kivéve, ha az adott termék szallitasi opcidi kozott kifejezetten kotelezd érvényi
széllitasi hataridéként kerilt egy idSpont feltintetésre.Ha a DLM az On megrendelésének
feldolgozasa soran megallapitja, hogy az On éltal megrendelt termékek nem alinak rendelkezésre, ugy
Ont errél kilon e-mailben vagy az Uzenetkézpontjan keresztil lizenetben értesiti. Ez a megrendel6
térvényes igényeit nem érinti.

7. VAM



Amennyiben az Eurdpai Union kivdli tertletre kéri termékek kézbesitését, ugy el6fordulhat, hogy
importvamok és -adok hatdlya ala kerll, amelyek a meghatdrozott cél elérésekor kertlnek
felszamitasra. A vamkezelés minden tovabbi dijat Onnek kell allnia, nekiink ezen dijakra semmilyen
réahatasunk nincsen. A vamszabalyok orszagonként nagyon eltéréek, ezért javasoljuk Onnek, hogy
vegye fel a helyi vamhatésaggal a kapcsolatot kdzelebbi tajékoztatasért. Ezen kivll kérjik, hogy azt is
vegye figyelembe, hogy a [DLM] Ont a rendelés soran Gjoncnak fogja tekinteni, és azt is, hogy Onnek
az orszag Osszes torvényét és jogszabalyt be kell tartania, ahol a termékeket kézhezveszi. Adatainak
védelme nagyon fontos a szamunkra, és a nemzetkdzi tgyfeleink figyelmét ezért arra hivjuk fel, hogy
a vamhatdsagok a hataron atnyulo szallitasok csomagijait felnyithatjak és ellenérizhetik.

8 JOGROL VALO LEMONDAS

Amennyiben On megsérti a Felhasznalasi Feltételeket, és a [DLM] nem |ép fel ezzel kapcsolatosan,
ugy ez nem jelenti azt, hogy a vonatkozé jogairdl lemondott volna, és tovabbra is jogosult marad mas
alkalommal gyakorolni a jogait, ha megsérti a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat.



